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ДУМА ГОРОДА КЕДРОВОГО

РЕШЕНИЕ

	28.06.2007
	
	№ 42


Томская область

г.Кедровый


В целях оперативного и широкого информирования населения о деятельности органов местного самоуправления муниципального образования «Город Кедровый», привлечения общественности к решению вопросов местного значения

РЕШИЛА:

1. Утвердить Программу «Информирование населения муниципального образования «Город Кедровый» на 2007-2010 годы» согласно приложению.

2. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на социально- экономическую комиссию Думы города Кедрового.

	Председатель Думы города Кедрового

                                            С.Н. Ковалев
	
	Мэр города Кедрового

М.В. Зубарев


Приложение

к решению Думы города Кедрового

от 28.06.2007 № 42
ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ

«ИНФОРМИРОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГОРОД КЕДРОВЫЙ» НА 2007-2010 ГОДЫ»

	Наименование программы
	Информирование населения муниципального образования «Город Кедровый»  на 2007-2010 годы

	Основание для разработки программы
	Распоряжение Мэра города Кедрового от 14.05.2007 № 238 «О разработке Программы информирования населения муниципального образования «Город Кедровый» на 2007-2010 годы»

	Заказчик программы
	Администрация города Кедрового

	Разработчик программы 
	Отдел социально-трудовых отношений Администрации города Кедрового

	Цели и задачи программы
	Основная цель программы - создание благоприятного имиджа органов местного самоуправления в глазах общественности, а также получение ее поддержки и одобрения в своих действиях, формирование местного сообщества, объединенного интересами совместного проживания.

Основные задачи программы:

 - обеспечение гласности, открытости в работе органов местного самоуправления и должностных лиц местного самоуправления;

- регулярное информирование граждан о принимаемых решениях;

- формирование благоприятного имиджа органов местного самоуправления;

- анализ общественной реакции на действия должностных лиц и органов власти в целом;

-  прогнозирование общественно-политических процессов; 

- изучение общественного мнения населения; 

- установление партнерских отношений с гражданами и их объединениями;

- содействие сотрудничеству граждан и их объединений с органами местного самоуправления в разработке, реализации программ и решений;

- формирование у населения чувства причастности к управлению территорией, гражданской позиции

	Сроки реализации программы
	2007-2010 годы

	Система программных мероприятий
	- взаимодействие со средствами массовой информации;

- привлечение общественности к участию в процессе обсуждения и принятия решений, связанных с интересами различных социальных групп;

- организация специальных событий; 

- информирование населения о политике и практической деятельности муниципальной власти;

- организация обратной связи с информируемыми группами.

	Исполнители основных мероприятий
	Структурные подразделения и отделы Администрации города Кедрового;

Дума города Кедрового

	Объемы и источники финансирования
	Средства местного бюджета на 2007-2010 годы в сумме – 4018792,0 рублей, в том числе:

2007 год – 1182800,0 руб.;

2008 год – 886500,0 руб. (прогноз);

2009 год – 945896,0 руб. (прогноз);

2010 год – 1003596,0 руб. (прогноз).

	Ожидаемые конечные результаты реализации программы
	Создание и поддержка атмосферы информированности населения и участия всех слоев населения в жизни муниципального образования, налаживание коммуникативных связей 

	Система организации и контроля исполнения программы
	Управление программой осуществляет Отдел социально-трудовых отношений Администрации города Кедрового

Функции контроля осуществляют Дума города Кедрового и Администрация города Кедрового


1. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОБЛЕМЫ И 

ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМОСТИ ЕЕ РЕШЕНИЯ 

ПРОГРАММНЫМИ МЕТОДАМИ

С переходом от централизованного управления к управлению на местном уровне возникает реальная потребность привлечения граждан к решению общественно-значимых проблем, но это возможно при условии сплоченности общества, объединенного общей идеей, готового отдать свою энергию и силу на благо муниципального образования. 

Поскольку основной функцией органов местного самоуправления является деятельность, направленная на создание благоприятных условий жизнедеятельности на территории, а также удовлетворение общественных интересов и потребностей, органы местного самоуправления и должностные лица местного самоуправления должны устанавливать стабильные позитивные взаимоотношения, прежде всего с населением, его группами. При этом необходимо учитывать следующие обстоятельства, вытекающие из того, что в открытой системе «общество-власть» властные структуры являются мощным источником информации.

Во-первых, в повседневной жизни каждый человек периодически нуждается в получении разнообразной справочной и нормативной информации о своих правах и обязанностях в форме различных справок и документов, предоставить которые могут только органы власти. Именно для получения такой информации и документов гражданин вынужден вступать в непосредственный контакт с органами власти различных уровней. Очевидно, что если он затрачивает при этом много сил и времени, сталкивается с некорректным отношением и бюрократической волокитой, то у него возникает негативное отношение не только к тем представителям власти, с которыми он непосредственно имеет дело, но и ко всей власти в целом. Именно на бытовом уровне при получении информационных услуг от органов власти у большинства людей формируется отношение к власти.

Во-вторых, если общество оказывается недостаточно информировано о готовящихся и принимаемых решениях и действиях представительной и исполнительной ветвей власти, о текущих событиях и положении в социальной, экономической и общественно-политической сферах, если гражданин и общественные структуры не могут достаточно оперативно получить достоверную, объективную и обязательно документированную информацию по интересующим их вопросам, то в обществе возникают благоприятные условия для зарождения различных домыслов и устойчивых мифов, как правило, негативного свойства по отношению к власти. В такой ситуации в отношении общества к власти будет доминировать недоверие и подозрительность, а все действия власти, даже объективно направленные на удовлетворение интересов каждого человека и всего общества в целом, будут восприниматься в обществе неадекватно.

Для того чтобы местные сообщества могли участвовать в выработке муниципальной политики и в процессе муниципального управления, они должны быть, прежде всего, хорошо информированы о социально-экономическом положении муниципального образования, о задачах, которые ставит перед собой местная власть, о роли, которую может сыграть каждое сообщество в решении этих задач. В связи с этим деятельность муниципальной власти должна иметь открытый характер.

Многие представители общественности продолжают считать органы местного управления главным ответственным лицом за социальное благополучие населения и главным действующим лицом в формировании социальной политики, а себя видят лишь сторонними наблюдателями. Но решение проблем общества – это, прежде всего, забота самого общества, и сегодня общественность должна заниматься не только критикой действий органов власти,  но и сама принимать активное участие в процессе принятия решений в целях совершенствования местного самоуправления. Поэтому одним из основных направлений деятельности органов местного самоуправления становится управление процессом взаимодействия с общественностью.

2. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ

Налаживание коммуникативных связей является достаточно важной задачей в системе местного управления. Постоянное информирование о состоянии дел в тех отраслях, которыми занимаются муниципальные служащие, является залогом эффективности управления. Для того чтобы эффективно управлять общественными процессами, необходимо располагать объективными сведениями о состоянии общества. 

Анализ состояния и перспектив развития информационных ресурсов позволяет сформулировать следующие основные задачи информационной политики органов местного самоуправления:

• разработка и совершенствование нормативно–правового обеспечения механизмов доступа населения к информации;

• разработка и реализация программ, направленных на формирование и развитие различных категорий информационных ресурсов, в том числе содержащих местную информацию;

• финансирование социально значимых информационных систем (здравоохранение, образование, культура, молодежная политика, физическая культура и спорт, трудоустройство, социальное обеспечение, отдельные разделы законодательства);

• содействие деятельности средств массовой информации по обеспечению граждан общественно значимой информацией.

3. СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Управление связями с общественностью может принести положительные результаты только при отношении к ним как к долгосрочной функции стратегического управления. Программа рассчитана на 2007-2010 годы.

4. СИСТЕМА ПРОГРАММНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

4.1. Система отношений с общественностью в органах местного самоуправления
Под информационной политикой органов местного самоуправления понимается совокупность основополагающих целей и принципов их деятельности в информационной сфере, задач и мер по их реализации.

Основной целью информационной политики органов местного самоуправления является совершенствование и развитие системы информирования населения.

Практическими формами достижений данных целей являются: анализ общественной реакции на принятые решения либо решения, планируемые к принятию, а также на действия должностных лиц и органов местного самоуправления; взаимодействие со средствами массовой информации (опубликование нормативно-правовых актов, интервью должностных лиц, отчеты депутатов, развитие и поддержка официального сайта администрации и другие); ведение и разрешение дел по обращениям граждан в органы местного самоуправления; участие в общих делах и совместные действия по реализации коллективных интересов и потребностей с населением и его группами. 

4.2. Каналы информирования населения о политике и практической деятельности муниципальной власти

В условиях самоуправления население должно быть не только осведомлено о деятельности муниципальной власти, но и иметь возможность выражать свое мнение по поводу этой деятельности. Это мнение может выражаться путем опросов, писем и обращений граждан, публикаций в средствах массовой информации. Тем самым обеспечивается обратная связь населения и власти. Важным индикатором мнения населения о деятельности органов местного самоуправления служат муниципальные выборы.

Хорошая информированность населения о положении дел в муниципальном образовании и о перспективах его развития составляет основу «информированного согласия», когда люди знают, понимают и поддерживают муниципальную власть. Каналы информирования населения о политике и практической деятельности муниципальной власти исключительно разнообразны. Основные из них – личные встречи руководителей с населением, приемы на местах, ведение и разрешение дел по обращениям граждан в органы местного самоуправления, информационные стенды, справочно-информационные материалы, «горячие линии», средства массовой информации и т.п. (приложение 1).

Личные встречи главы муниципального образования, депутатов, должностных лиц местного самоуправления с жителями служат одной из важнейших форм информирования населения. Они должны проводиться регулярно, по утвержденному графику. Достоинство этой формы в том, что жители могут на месте задавать интересующие их вопросы и получать ответы. 

Важным источником информации является посещение предприятий, организаций и учреждений. Такие посещения включаются в личные планы работы должностных лиц местного самоуправления и депутатов.
Информационные стенды 

Работа по приобретению и оформлению информационных стендов дает возможность посетителям самостоятельно ознакомиться с необходимой информацией.

Справочно-информационные материалы могут выпускаться в виде листков, размещаемых на информационных стендах, а также отпускаемых в почтовые ящики. 

Мэр и другие должностные лица муниципального образования могут проводить тематические «горячие линии» с населением, обычно по телефону. Такая форма общения не только позволяет жителям получать оперативную информацию из первых рук, но и помогает руководителям администрации лучше узнавать о нуждах и проблемах населения, состоянии дел на местах, снимать напряженность в решении отдельных вопросов.

Работа с письмами и заявлениями граждан, личный прием населения – один из важных участков деятельности муниципальных служащих. Письменные и устные обращения граждан, содержащие в себе коллективное или личное мнение, оценки, требования, просьбы, пожелания, помогают совершенствовать работу органов местного самоуправления, обеспечивают двустороннюю связь.

Среди всех форм информирования населения особо выделяются средства массовой информации (СМИ). СМИ больше, чем другие источники, способны доносить достоверную информацию до населения. 

С целью поддержания хорошего общественного мнения о себе или об организации, в СМИ предоставляются следующие материалы: бэкграундеры – информация текущего характера; ньюз-, или пресс-релиз – сообщения, содержащие важную новость для широкой аудитории; именные статьи – статьи подписанные должностным лицом; обзорные статьи – статьи инициируемые изданиями или специалистами администрации; фотографии. 

Население должно быть хорошо информировано не только о ситуации в своем муниципальном образовании и деятельности органов местного самоуправления, но и иметь возможность сравнивать местную ситуацию с другими близкими по типологии муниципальными образованиями. Эти сведения можно получить из средств массовой информации, по сети Интернет. Использование глобальной компьютерной сети Интернет как средства работы с общественностью раскрывает массу возможностей:

- возможность интерактивного общения (пользователь имеет возможность спросить именно о том, что его интересует);

- практически неограниченные возможности по учету информации (возможность просчитать количество пользователей: используя эти данные, можно просчитать эффективность любых PR-мероприятий, скорректировать тактику и стратегию непосредственно в процессе работы с пользователями).

Необходимо постоянное проведение информационной работы с населением по привлечению внимания жителей к сайту муниципального образования. К факторам, играющим особую роль при формировании позитивного образа web-сайта, относят информативность, функциональность, дизайн, обновление данных, надежность и безопасность, наличие обратной связи, а также оригинальность и соблюдение этических норм. 

4.3. Инструменты связей с общественностью

Для того чтобы донести до широкой общественности свои идеи, сформировать определенное отношение к организации или реализовать другие задачи, проводятся организационно-представительские и специальные мероприятия.

К организационно-представительским мероприятиям относятся следующие: «круглые столы»; дни открытых дверей; конференции; презентации; церемонии открытия; приемы.

«Круглый стол» – одна из форм генерирования и обсуждения идей, значимых для различных групп общественности. Главный принцип круглого стола – равенство всех участников. 

Дни открытых дверей могут быть организованы не только для широкой публики, но и для визита группы важных персон. Широкая публика, как правило, – это, прежде всего, местная общественность, посещает организацию из любознательности, а сама организация стремится улучшить к себе отношение с ее стороны. День открытых дверей – своего рода внутренняя экспозиция организации, что предполагает подготовку стендов, указателей, проведение экскурсии по помещениям организации.

Конференция – это средство общения, обсуждения и решения проблем в научных, политических, профессиональных сообществах. Конференции могут быть внутренними – для собственного персонала организации или внешними – ориентированными на представителей различных учреждений. 

Презентация – самостоятельная акция, которая может сочетаться с приемом. Презентация – это представление организации, лица, продукции представителям общественности. Она может проводиться по случаю открытия или создания организации. Целью презентации может быть демонстрация новых достижений и результатов работы. Однако их следует проводить только в том случае, если для этого есть информационный повод и материальные ресурсы. 

Церемонии открытия знаменуют собой открытие новой страницы в жизни организации. Нередко официальное открытие состоится уже после фактического открытия объекта. Интересы дела могут требовать начала функционирования объекта до того, как торжественная церемония открытия с участием почетных гостей и официальных лиц может быть проведена. В таком случае объявляются две даты – дата фактического открытия с небольшой церемонией, и «официальное открытие с визитом или общественным мероприятием».

Прием – одна из форм «внешне- и внутриполитической» деятельности организации. Это, как правило, организованное и заранее подготовленное хозяевами, совместное проведение времени представителей организации-хозяина и гостей, сочетающее отдых с деловым общением. 

Обычно приемы организуют:

– по случаю торжественной даты создания организации или какого-либо юбилея;

–  по случаю посещения организации делегацией партнеров, важными лицами;

– в порядке повседневной деятельности организации на регулярной основе. Целью проведения приема может быть расширение и углубление контактов в сфере деятельности организации, получение необходимой информации, формирование имиджа организации во внешней деловой среде. 

Приемы могут быть: формальные и неформальные, дневные и вечерние, с рассадкой и без рассадки.

Формальные приемы – это те, к которым и приглашающие и приглашенные заранее тщательно готовятся с соблюдением определенных условностей. Неформальные приемы проводятся, как правило, словно экспромтом, в рабочей дружественной обстановке. Однако и к ним надо быть всегда готовыми.

Дневные приемы – это «бокал шампанского», «бокал вина», «завтрак». Поводом для такого приема может служить визит интересных и известных лиц, прибытие и отъезд гостей, юбилейные даты, поддержание регулярных контактов с представителями других организаций. 

Вечерние приемы – мероприятия более торжественные. К ним относятся «коктейль», «фуршет», «ланч», «ужин».

Цель проведения подобных мероприятий – обсуждение актуальной проблемы и представление позиции организации в нужном свете, когда идеи доносятся до аудитории не прямо, а опосредованно. Преимущество организационно-представительских мероприятий состоит в прямом обращении к целевым группам общественности. Неотъемлемая часть организационно-представительских мероприятий – фуршет после завершения официальной части. Неформальное общение часто позволяет людям лучше находить общий язык.

Специальные события – это мероприятия, проводимые органами местного самоуправления в целях привлечения внимания общественности к деятельности органов местного самоуправления. События могут быть действительно важными, а могут быть созданы на основе специально придуманного повода. 

Специально организованные события могут быть самыми разнообразными по видам и формам проведения (приложение 2).

Празднование Дня города и организация ряда мероприятий в его рамках также могут служить примером специального события.

Задачи организации специального события – привлечение внимания и интереса общественности к организаторам. Все факторы, включая выбор места, времени, определение бюджета и списка приглашенных, должны способствовать решению данной задачи. Специально организованное событие предполагает значительные затраты времени на планировку и подготовку. Важно четко определить цель специального события, согласовать ее со всеми заинтересованными сторонами и довести до сведения всех участников подготовки мероприятия. Подготовка специального события предполагает определение круга участников и их ролей, состава приглашенных, разработку детальной программы и сценария, расписанного по минутам. 

Речи, публичные выступления и деловые беседы – эффективное средство воздействия на общественное мнение и важная часть деятельности. Устное выступление может не только решать узкие деловые задачи, но и стать средством построения коммуникационной политики организации. 

Выступление перед публикой имеет ряд преимуществ, поскольку: 

– представляет прямой способ общения, то есть позволяет вести непосредственный диалог с аудиторией;

– демонстрирует открытость организации;

– доносит мнение организации до аудитории без посредников;

– предоставляет информационную базу для последующих этапов коммуникации.

Некоторые средства PR имеют особый вес при формировании благоприятного образа организации в глазах общественности. Примеры того, какой вклад PR-средства могут вносить в процесс формирования определенного образа PR-объекта, представлены в  приложении 3.

4.4. Порядок проведения организационно-представительских, специальных и других  мероприятий

Для проведения организационно-представительских, специальных и других мероприятий создается организационный комитет. Распоряжением Мэра города Кедрового, приказами руководителей бюджетных учреждений утверждается состав организационного комитета, план основных мероприятий с указанием объемов и источников финансирования этих мероприятий. 

5. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

Мероприятия Программы реализуются за счет местного бюджета на 2007-2010 годы, в объеме 4018792,0  руб. рублей (приложение 1). В том числе:

2007 год – 1182800,0 руб.;

2008 год – 886500,0 руб. (прогноз);

2009 год – 945896,0 руб. (прогноз);

2010 год – 1003596,0 руб. (прогноз).
6. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

Установление связей между органами местного самоуправления и общественностью, постоянная информированность населения  способствует созданию внешней и внутренней среды, благоприятной для эффективной деятельности муниципальных органов власти, что служит проводником обратной связи во властно-управленческих отношениях. 

Сегодня действительно уже очевидно и понятно, что к решению важнейших экономических, социальных проблем, которые стоят перед муниципальным образованием, необходимо активно привлекать общественность. 

Важно вовлекать в управленческий процесс не только отдельных жителей территории, но и их группы, поскольку коллективное принятие решений позволяет использовать максимальное количество информации, которой располагают все участники данного процесса, а также повышается ответственность всех (большинства) членов за их реализацию.

7. УПРАВЛЕНИЕ ПРОГРАММОЙ И КОНТРОЛЬ ЗА ЕЕ ИСПОЛНЕНИЕМ
Управление программой осуществляет Отдел социально-трудовых отношений Администрации города Кедрового.

Контроль за исполнением программы осуществляет Дума города Кедрового и Администрация города Кедрового.
Приложение 1 к программе «Информирование

населения муниципального образования «Город 

Кедровый»  на 2007-2010 годы»
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Рис. 1. Схема взаимодействия органов местного самоуправления с населением
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Рис. 2. Основные каналы информирования населения органами местного самоуправления


Приложение 2 к программе «Информирование

населения муниципального образования «Город 

Кедровый»  на 2007-2010 годы»
Виды специальных событий

	Вид специального события
	Примеры



	Спортивные события
	Турнир, соревнования комплексные, по отдельным видам спорта, марафон

	Зрелища и конкурсы
	Шоу, спектакли, маскарады, ярмарки, конкурсы талантов, фестивали, карнавалы, парады, выставки, творческие вечера

	Праздничные события
	Связаны с гражданскими, культурными и религиозными праздниками

	События-достижения
	Закладка первого камня, шествия, церемонии открытия, передача в дар

	Исторические события
	Дни рождения, основания, создания (PR-объекта), годовщины, юбилеи

	Представительские события
	Приемы, обеды, банкеты, фуршеты, присуждение и вручение наград,  чаепития.

	События по сбору средств
	Благотворительные ярмарки, выставки, спортивные мероприятия, концерты.


Приложение 3 к программе «Информирование

населения муниципального образования «Город 

Кедровый»  на 2007-2010 годы»
Средства формирования  благоприятного образа органов местного самоуправления 

	Средство
	Вклад в образ организации

	Отчеты (годовые, квартальные)
	Укрепляют представление о процветании, устойчивом положении и открытости органов местного самоуправления

	Долгосрочная политика
	Дает представление о прочности и надежности контактов с органами местного самоуправления

	Дни открытых дверей, экскурсии
	Демонстрируют открытость и готовность к сотрудничеству, укрепляют связи, обеспечивают поиск новых партнеров

	Ответы на письма, телефонные звонки, запросы
	Подтверждают внимание органов местного самоуправления к каждому субъекту коммуникационного процесса

	Участие в официальных мероприятиях по месту жительства
	Подтверждают готовность принимать участие в социально значимых программах, демонстрируют социальную ответственность органов местного самоуправления

	Взаимодействие со средствами массовой информации
	Привлекает внимание публики, демонстрирует интересы органов местного самоуправления, предоставляет им кредит доверия за счет посредничества и рекомендаций третьей стороны

	Публичные выступления
	Позволяют добиться результатов в процессе живого диалога


	Приложение 4 к программе «Информирование населения муниципального образования «Город Кедровый»  на 2007-2010 годы»


Объемы финансирования мероприятий программы 

«Информирование населения муниципального образования «Город Кедровый» на 2007-2010 годы

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Объемы финансирования (местный бюджет) (руб.)

	
	
	2007 год
	2008 год

(прогноз)
	2009 год

(прогноз)
	2010 год 

(прогноз)

	1. 
	Мероприятия, посвященные профессиональным праздникам, памятным датам и событиям
	236300,0


	334000,0
	356378,0
	378117,0

	2. 
	Юбилейные даты предприятий, учреждений, организаций, коллективов, населенных пунктов, юбилеи, значимые события в жизни людей 
	755900,0
	278000,0
	296626,0
	314720,0

	3. 
	Конкурсы и Гранты
	144100,0
	187500,0
	200063,0
	212267,0

	4. 
	Приобретение, изготовление печатной продукции (благодарственные письма, пригласительные,  грамоты, поздравительные открытки и др.)
	17500,0
	50000,0
	53350,0
	56604,0

	5. 
	Подписка на газету «В краю Кедровом» 
	20000,0
	22000,0
	23474,0
	24906,0

	6. 
	Ритуальные услуги, госпошлина
	9000,0
	15000,0
	16005,0
	16982,0

	
	ИТОГО:

Всего на 2007-2010 годы 4018792,0  руб.
	1182800,0
	886500,2
	945896,0
	1003596,0


- обратная связь





- информирование (прямая связь)





Население





Работа со СМИ





Прием населения





Работа с общественными организациями





«Горячая линия»





Встречи с  населением





Обращения населения





Работа с библиотеками





Справочно-информационные службы





Информа-ционные стенды





Органы местного самоуправления








 Население








Органы местного самоуправления





Мнения, отношения, интересы, критика





Обратная связь





Результаты деятельности органов МСУ





Правовые акты





Информация о деятельности органов





Об утверждении Программы «Информирование населения муниципального образования «Город Кедровый» на 2007-2010 годы»
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