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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КЕДРОВОГО

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	25.12.2013
	
	№_699


Томская область

г. Кедровый

О внесении изменений в постановление администрации города Кедрового от 11.11.2011 № 528 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг в области образования»
В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Законом Томской области от 13.03.2008 №43-ОЗ «О стандартах качества государственных услуг, оказываемых за счет средств областного бюджета в отраслях социальной сферы (бюджетных услуг)», Постановлением Администрации Томской области от 19.06.2008 №118а «Об утверждении стандартов качества бюджетных услуг в области общего образования и дополнительного образования детям», Постановлением Администрации города Кедрового от 13.05.2011 №184 «Об утверждении Положения о стандартах качества муниципальных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам на территории муниципального образования «Город Кедровый», в целях повышения качества предоставляемых бюджетных (муниципальных) услуг
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в постановление администрации города Кедрового от 11.11.2011 № 528 «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг в области образования» следующие изменения:

1.1. изложить раздел VIII «Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой услуги» приложения 1 «Стандарт качества муниципальной услуги по организации предоставления общедоступного бесплатного начального общего образования, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам на территории муниципального образования «Город Кедровый» в новой редакции согласно приложению № 1;
1.2. изложить раздел VIII «Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой услуги» приложения № 2 в новой редакции согласно приложению 2 «Стандарт качества муниципальной услуги по организации предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории муниципального образования «Город Кедровый» в новой редакции согласно приложению № 2;
1.3. изложить раздел VIII «Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой услуги» приложения № 3 в новой редакции согласно приложению 3 «Стандарт качества муниципальной услуги по организации предоставления дополнительного образования детям на территории муниципального образования «Город Кедровый»  в новой редакции согласно приложению № 3;

1.4. изложить раздел VIII «Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой услуги» приложения № 4 в новой редакции согласно приложению 4 «Стандарт качества муниципальной услуги по организации отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального образования «Город Кедровый» в новой редакции согласно приложению № 4.
2. Настоящее постановление опубликовать в газете «В краю кедровом» и разместить на официальном сайте администрации города Кедрового в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра по социальной политике и управлению делами Кислицкую Н.И.
	Мэр
	
	Л.С.Зварич


Приложение №1

Утверждено постановлением 

администрации города Кедрового

от ___________2013 № _________

VIII. Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой услуги
	№ п/п
	Индикаторы качества бюджетной (муниципальной) услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1.
	Соответствие условий ОУ и осуществление образовательного процесса лицензионным требованиям, санитарным правилам и нормам, требованиям образовательных программ

	1.1.
	Соответствие помещений санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям.
	%
	не менее 100

	1.2.
	Доля обучающихся, получающих организованное горячее питание, в общей численности обучающихся
	%
	не менее 80

	1.3.
	Количество практических тренировок по действию работников, обучающихся в экстремальных ситуациях
	единиц
	не менее 2

	1.4.
	Средняя наполняемость классов
	человек
	не менее 15

	1.5.
	Численность учащихся, приходящихся на 1 учителя
	человек
	не менее 10

	2.
	Кадровое обеспечение образовательного процесса

	2.1.
	Общая укомплектованность штата
	%
	не менее 85

	2.2.
	Укомплектованность педагогическими работниками:
	
	

	2.2.1.
	Общая укомплектованность педагогическими работниками
	%
	не менее 85

	2.2.2.
	Доля штатных педагогических работников
	%
	не менее 90

	2.3.
	Образовательный ценз педагогических работников:
	
	

	2.3.1.
	Доля педагогических работников с высшим профессиональным образованием
	%
	не менее 75

	2.3.2.
	Доля педагогических работников со средним профессиональным образованием
	%
	не более 20

	2.3.3.
	Доля педагогических работников с начальным профессиональным и средним (полным) общим образованием
	%
	не более 5

	2.3.4.
	Доля педагогов, прошедших курсы ПК в течение последних 3 лет
	%
	не менее 60

	2.4.
	Квалификация педагогических работников:
	
	

	2.4.1.
	Доля педагогов, имеющих квалификационную категорию
	%
	не менее 70

	2.4.2.
	Доля педагогов, имеющих высшую квалификационную категорию
	%
	не менее 15

	3.
	Информационно-техническое обеспечение образовательного процесса

	3.1.
	Обеспеченность образовательного процесса компьютерами (в расчете на 100 обучающихся):
	
	

	3.1.1.
	городские общеобразовательные учреждения
	шт.
	не менее 3,9

	3.1.2.
	сельские общеобразовательные учреждения
	шт.
	не менее 8,9

	4.
	Информационно-методическое обеспечение образовательного процесса

	4.1.
	Обеспеченность методическими пособиями в расчете на 1-го педагога
	шт.
	не менее5 пособий

	4.2.
	Обеспеченность информационно-методическими материалами (периодическими изданиями для руководителей и педагогов) с учетом интернет-ресурсов
	шт.
	не менее 15 наименований

	5.
	Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса

	5.1.
	Обеспеченность обучающихся учебниками и рабочими материалами по предметам федерального компонента:
	
	

	5.1.1.
	на ступени начального общего образования
	%
	не менее 84

	5.1.2.
	на ступени основного общего образования
	%
	не менее 80

	5.1.3.
	на ступени среднего (полного) общего образования
	%
	не менее 70

	5.2.
	Ежегодное обновление библиотечного фонда
	%
	не менее 7

	6.
	Материально-техническое обеспечение образовательного процесса

	6.1.
	Доля учебных кабинетов, оснащенных комплектами карт, таблиц, наглядными пособиями, комплектами демонстрационных материалов в соответствии с требованиями полноты реализации образовательных программ
	%
	не менее 70

	6.2.
	Оснащенность кабинетов физики, химии, биологии лабораторными комплектами в соответствии с требованиями полноты реализации образовательных программ
	% 
	не менее 80

	6.3.
	Оснащенность специализированным оборудованием и инвентарем для реализации всех разделов образовательной программы: 
	
	

	6.3.1.
	кабинетов технологии, мастерских
	%
	не менее 60

	6.3.2.
	спортзала
	%
	не менее 60

	7.
	 Доступность образования и качество обучения (результаты обучения)

	7.1.
	Доля обучающихся, систематически не посещающих ОУ по неуважительным причинам
	%
	не более 0,5

	7.2.
	Начальное общее образование
	
	

	7.2.1.
	Доля обучающихся, получивших начальное общее образование и перешедших на следующую ступень образования (от общего числа выпускников первой ступени)
	%
	не менее 95

	7.2.2.
	Доля детей, оставленных на повторное обучение (от общего числа обучающихся первой ступени)
	%
	не более 5

	7.2.3.
	Доля детей, подлежащих обучению и не приступивших к занятиям (от общего числа обучающихся первой ступени)
	%
	0

	7.2.4.
	Доля обучающихся IV классов, показавших в ходе мониторинга качества образования по русскому языку 100% абсолютную успеваемость
	%
	не менее 75

	7.2.5.
	Доля обучающихся IV классов, показавших в ходе мониторинга качества образования по математике 100%  абсолютную успеваемость
	%
	не менее 75

	7.2.6.
	Доля обучающихся IV классов, показавших в ходе мониторинга качества образования по русскому языку результаты – «хорошо» и «отлично»
	%
	не менее 50

	7.2.7.
	Доля обучающихся IV классов, показавших в ходе мониторинга качества образования по математике результаты – «хорошо» и «отлично»
	%
	не менее 50

	7.2.8.
	Доля обучающихся IV классов, показавших в ходе мониторинга развития информационно-коммуникативных компетентностей результаты не менее 50% от максимально возможного балла
	%
	не менее 60

	7.3.
	Основное общее образование
	
	

	7.3.1.
	Доля детей, оставленных на повторный год обучения (от общего числа обучающихся второй ступени)
	%
	не более 2

	7.3.2.
	Доля выпускников IX классов, прошедших государственную (итоговую) аттестацию в новой форме не менее чем по трем предметам, в общей численности выпускников IX классов, проходивших государственную (итоговую) аттестацию 
	%
	не менее 70

	7.3.3.
	Доля выпускников IX классов, получивших аттестат об основном общем образовании, в общей численности выпускников IX классов   
	%
	не менее 100

	7.4.
	Среднее (полное) общее образование
	
	

	7.4.1.
	Доля выпускников XI классов, сдавших ЕГЭ по русскому языку, в общей численности выпускников, участвовавших в ЕГЭ по русскому языку
	%
	не менее 95

	7.4.2.
	Доля выпускников XI классов, сдавших ЕГЭ по математике, в общей численности выпускников, участвовавших в ЕГЭ по математике
	%
	не менее 95

	7.4.3.
	Доля выпускников XI классов, набравших по результатам каждого экзамена сданного ими в форме ЕГЭ, количество баллов не ниже минимального количества баллов, установленного Рособрнадзором, не менее чем по трем предметам, в общей численности выпускников, сдававших ЕГЭ не менее, чем по трем предметам      
	%
	не менее 70

	7.4.4.
	Доля выпускников XI классов, получивших по результатам ЕГЭ баллы, превышающие среднеобластной показатель, в общей численности выпускников, сдававших ЕГЭ
	%
	не менее 45

	7.4.5.
	Доля выпускников XI классов, получивших аттестат о среднем (полном) общем образовании, в общей численности выпускников 11-х классов 
	%
	не менее 100

	8.
	Доля участников школьных олимпиад, в общей численности обучающихся
	%
	не менее 45

	9.
	Доля участников районных олимпиад, в соответствующей общей численности обучающихся 
	%
	не менее 30

	10.
	Доля участников конференции и  интеллектуальных конкурсов районного уровня в соответствующей общей численности обучающихся
	%
	не менее 6

	12.
	Доля участников конференций, интеллектуальных конкурсов областного уровня (и выше) в соответствующей общей численности обучающихся
	%
	не менее 1,5

	13.
	Удовлетворенность родителей качеством образования
	%
	не менее 60


Приложение № 2

Утверждено постановлением 

администрации города Кедрового

от ___________2013 № _________

VIII. Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой услуги
	№ п/п
	Индикаторы качества бюджетной (муниципальной) услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1.
	Соответствие условий ОУ и осуществление образовательного процесса лицензионным требованиям, санитарным правилам и нормам, требованиям образовательных программ

	1.1.
	Соответствие помещений санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям, оснащение телефонной связью и обеспеченность всеми видами коммуникаций
	%
	не менее 100

	1.2.
	Количество практических тренировок по действию работников, обучающихся в экстремальных ситуациях
	единиц
	не менее 2

	2.
	Кадровое обеспечение образовательного процесса

	2.1.
	Общая укомплектованность штата
	%
	не менее 85

	2.2.
	Укомплектованность педагогическими работниками:
	 
	

	2.2.1.
	Общая укомплектованность педагогическими работниками
	%
	не менее 85

	2.2.2.
	Доля штатных педагогических работников
	%
	не менее 90

	2.3.
	Образовательный ценз педагогических работников:
	
	

	2.3.1.
	Доля педагогических работников с высшим профессиональным образованием
	%
	не менее 35

	2.3.2.
	Доля педагогических работников со средним профессиональным образованием
	%
	не более 61

	2.3.3.
	Доля педагогических работников с начальным профессиональным и средним (полным) общим образованием
	%
	не более 5

	2.3.4.
	Доля педагогов, прошедших курсы ПК в течение последних 3 лет
	%
	не менее 50

	2.4.
	Квалификация педагогических работников:
	
	

	2.4.1.
	Доля педагогов, имеющих квалификационную категорию
	%
	не менее 65

	2.4.2.
	Доля педагогов, имеющих высшую квалификационную категорию
	%
	не менее 5

	3.
	Информационно-техническое обеспечение образовательного процесса

	3.1.
	Обеспеченность образовательного процесса компьютерами (в расчете на 100 обучающихся):
	шт.
	не менее 2

	4.
	Информационно-методическое обеспечение образовательного процесса

	4.1.
	Обеспеченность методическими пособиями в расчете на 1-го педагога
	шт.
	не менее 10 пособий

	4.2.
	Обеспеченность информационно-методическими материалами (периодическими изданиями для руководителей и педагогов)
	шт.
	не менее 10 наименований

	5.
	Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса

	5.1.
	Ежегодное обновление фонда методической и художественной литературы
	%
	не менее 10

	6.
	Материально-техническое обеспечение образовательного процесса

	6.1.
	Доля учебных помещений, оснащенных наглядными пособиями, комплектами демонстрационных материалов, дидактическими, методическими пособиями по разделам программы в соответствии с требованиями полноты реализации образовательных программ
	%
	не менее 80

	6.2.
	Доля групповых помещений, оснащенных зонами для организации различных видов деятельности в соответствии с требованиями полноты реализации образовательных программ
	%
	не менее 85

	6.3.
	Доля специализированных помещений (музыкальный зал, физкультурный зал (бассейн), кабинеты специалистов, педагогов дополнительного образования и т.д.) оснащенных специализированным оборудованием, инвентарем в соответствии с требованиями полноты реализации образовательных программ
	%
	не менее 75

	6.4.
	Оснащенность групповых и физкультурных площадок в соответствии с требованиями СанПиН:
	 
	

	6.4.1.
	Оснащенность групповых площадок теневыми навесами и игровым оборудованием
	%
	не менее 70

	6.4.2.
	Оснащенность физкультурных площадок
	%
	не менее 70

	7.
	Доступность и качество дошкольного образования

	7.1.
	Наличие учебно-методического комплекса в соответствии с реализуемой программой
	наличие
	имеется

	7.2.
	Результаты работы по формированию знаний,      
умений и навыков детей согласно диагностическим данным реализуемой программы на конец учебного года 
(высокий, средний, низкий уровни развития)
	%
	В - не ниже 40

С - не ниже 50

 Н - не более 10

	7.3.
	Доля детей, охваченных конкурсным движением
	%
	не менее 10

	7.4.
	Доля детей, готовых к школьному обучению
	%
	не менее 95

	7.5.
	Доля дней, проведенных детьми в группах по факту
	%
	не менее 60

	7.6.
	Доля дней, пропущенных без уважительных причин
	%
	не более 20

	7.7.
	Заболеваемость (количество дней болезни на 1 ребенка в год):
	
	

	7.7.1
	в возрасте до 4-х лет
	день
	не более 60

	7.7.1
	в возрасте от 5 до 7 лет
	день
	не более 30

	7.8.
	Удовлетворенность родителей качеством дошкольного образования
	%
	не менее  60


Приложение № 3

Утверждено постановлением 

администрации города Кедрового

от ___________2013 № _________

VIII. Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой услуги
	№ п/п
	Индикаторы качества бюджетной (муниципальной) услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1.
	Соответствие условий ОУ и осуществление образовательного процесса лицензионным требованиям, санитарным правилам и нормам, требованиям образовательных программ

	1.1.
	Соответствие помещений санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям
	%
	не менее 100

	2.
	Кадровое обеспечение образовательного процесса

	2.1.
	Общая укомплектованность штата
	%
	не менее 85

	2.2.
	Укомплектованность педагогическими работниками:
	
	

	2.2.1.
	Общая укомплектованность педагогическими работниками
	%
	не менее 85

	2.2.2.
	Доля штатных педагогических работников
	%
	не менее 65

	2.3.
	Образовательный ценз педагогических работников:
	
	

	2.3.1.
	Доля педагогических работников с высшим профессиональным образованием
	%
	не менее 65

	2.3.2.
	Доля педагогических работников со средним профессиональным образованием
	%
	не более 30

	2.3.3.
	Доля педагогических работников с начальным профессиональным и средним (полным) общим образованием
	%
	не более 5

	2.3.4.
	Доля педагогов, прошедших курсы ПК в течение последних 3 лет
	%
	не менее 56

	2.4.
	Квалификация педагогических работников:
	
	

	2.4.1.
	Доля педагогов, имеющих квалификационную категорию
	%
	не менее 60

	2.4.2.
	Доля педагогов, имеющих высшую квалификационную категорию
	%
	не менее 13

	3.
	Информационно-техническое обеспечение образовательного процесса

	3.1.
	Обеспеченность образовательного процесса компьютерами (в расчете на 100 обучающихся):
	 шт.
	не менее 0,9

	4.
	Информационно-методическое обеспечение образовательного процесса

	4.1.
	Обеспеченность методическими пособиями в расчете на 1-го педагога
	шт.
	не менее 2 пособий

	4.2.
	Обеспеченность информационно-методическими материалами (периодическими изданиями для руководителей и педагогов)
	шт.
	не менее 10 наименований

	5.
	Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса

	5.1.
	Ежегодное обновление библиотечного фонда
	%
	не менее 5

	6.
	Материально-техническое обеспечение образовательного процесса

	6.1.
	Оснащенность специализированным оборудованием и инвентарем для реализации всех  направлений образовательной программы
	%
	не менее 80

	7.
	Доступность образования и качество обучения (результаты)

	7.1.
	Доля обучающихся, занимающихся в объединениях дополнительного образования, организованных учреждением, от общей численности обучающихся
	%
	не менее 65

	7.2.
	Сохранность контингента воспитанников от  первоначального комплектования (суммарно)                
	%
	не менее 85

	7.3.
	Процент выполнения учебных программ
	%
	не менее 80

	7.4.
	Доля обучающихся, принимающих участие в различных конкурсах, фестивалях, смотрах различного уровня, в общей численности обучающихся
	%
	не менее 30

	7.5.
	Участие в различных конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках (городских, областных и т.д.)
	шт.
	не менее 2-х раз в год

	7.6.
	Доля обучающихся, включенных в физкультурно-массовые мероприятия различного уровня, в общей численности обучающихся
	%
	не менее 50

	7.7.
	Доля школьников, состоящих на профилактическом учете в КДН, ГОВД и ВШУ, занятых в сфере дополнительного образования
	%
	не менее 80

	7.8.
	Удовлетворенность родителей качеством образования
	%
	не менее 60


Приложение № 4

Утверждено постановлением 

администрации города Кедрового

от ___________2013 № _________

VIII. Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой услуги.
	№ п/п
	Индикаторы качества бюджетной (муниципальной) услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1.
	Соответствие условий ОУ и осуществление образовательного процесса лицензионным требованиям, санитарным правилам и нормам, требованиям образовательных программ

	1.1.
	Соответствие помещений санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям
	%
	не менее 100

	2.
	Кадровое обеспечение образовательного процесса

	2.1.
	Общая укомплектованность штата
	%
	не менее 100% от планового количества ставок

	2.2.
	Общая укомплектованность педагогическими работниками
	%
	 не менее 85

	2.3.
	Доля педагогических работников с высшим профессиональным образованием, осуществляющих отдых детей в каникулярное время в лагерях дневного пребывания
	%
	 не менее 75

	3.
	Материально-техническое обеспечение образовательного процесса

	3.1.
	Оснащенность специализированным оборудованием и инвентарем для реализации программ отдыха и оздоровления
	%
	не менее 80

	4.
	 Доступность образования и качество обучения (результаты)

	4.1.
	Доля детей, охваченных отдыхом и оздоровлением в каникулярное время
	%
	не менее 40 

	4.2.
	Сохранность контингента воспитанников от  первоначального комплектования (суммарно)                
	%
	не менее 90 

	4.3.
	Доля детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в общей численности  охваченных отдыхом и оздоровлением в каникулярное время
	%
	не менее 45

	4.4.
	Нарушения, связанные с предоставлением питания
	нарушение
	0

	4.5.
	Случаи детского травматизма
	 случай
	0

	4.6.
	Удовлетворенность родителей качеством образования
	%
	не менее 60

















